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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia Data
Nr. crt. responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4 )
1.1. Aprobat [Manea Diana Director IMSP IMU 24.01.20254-
a
1.2. Verificat [Maxim Igor Vicedirector medical 21.01.2025 1,
1.3. | Verificat [Vove Liviu gt secpie Managementul 17.01.2025
Calitatii serviciilor medicale
1.4 Elaborat |Pinteac Olga Asistentd medicala sefa 15.01.2025

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in|Componenta revizuiti| Modalitatea Data de la care se aplica
Nr. crt. | cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau
reviziei editiei
2.1. Editia 1
2.2. Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul edifiei
procedurii operationale.

Nr. crt. Exem 5
Scopul . . Numesi | Data -
e < ..| plar Compartiment Functia .. ..Semnatura
difuzarii o prenume |primirii
1 2 3 4 5 6 )
‘ Presedintele Consiliului|  Vicedirector .
3.1. |Aplicare| 1 Calitatii medical Maxim Igor
Serviciul Managementul
3.2. |Aplicare| 2 Calitatii serviciilor Sef Vovc Liviu
medicale
3.3. |Aplicare| 3 Administratia Asmten;zf;n edical Pinteac Olga
34. |Aplicare| 4 Serviciul audit inter Sef Rusu Ion
. : s s Bargan
3.5. |Aplicare| 5 Farmacie Diriginte Viorica
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36. |Aplicare| ¢ UPU Asistenté.mesiical Talma.ci
superioard Natalia
3.7. |Aplicare| 5 Sectia Reanimare Asnstenta_ mecjlcal Panfil Ana
superioara
38 Aplicare | ¢ Sectia Anesteziologie si| Asistentd medical| Vozian
Terapie Intensiva superioard Svetlana
3.9 Aplicare| ¢ Sectia Hemodializa | Asistenta medical | Stoicov
) superioara Elena
3.10 |Aplicare| | Sectia Chirurgie nr.1 | Asistenta medical | Cercel
) superioara Mariana
311 |Aplicare| |y Sectia Chirurgie nr.2 | Asistentd medical | Tepleacova
’ superioara Elena
3.12 | Aplicare 12 Sectia Chirurgie nr.3 | Asistentd medical | Savcenco
superioara Elena
3.13 | Aplicare 13 Sectia Chirurgie Traume| Asistenta medical| Gusac
Asociate superioard Eleonora
3.14 | Aplicare 14 Sectia Chjrlfrgie Asistenté.mecviical Leca Nelea
Toracica superioard
3.15 | Aplicare 15 Sectia Chirurgie Asistenta medical| Gorgos
Vasculara superioard Tatiana
3.16 | Aplicare 16 Sectia Chirurgie OMF Asistenté.meglical Mura Oxana
superioard
3.17 | Aplicare 17 Sectia Urologie Asistentd medical | Sportac
superioard Lacrimioara
3.18 | Aplicare 8 Sectia Ginicologie | Asistenta medical| Buruian
superioara Nina
3.19 | Aplicare 19 Blocul de Operatii | Asistentd medical | Gaidarji
superioara Feodora
3.20 | Aplicare 20 Sectia Endoscopie | Asistenta medical | Arpentin
superioard Ana
3.21 | Aplicare 21 Sectia Morfopatologie | Asistenta medical | Codreanu
superioara Aliona
3.22 | Aplicare 2 Sectia Ortope.:die si Asistenté'mecviical Dulce Ana
Traumatologie nr.1 superioara
3.23 | Aplicare 73 Sectia Ortop§die sl Asistenté.me('iical Tofan Lilia
Traumatologie nr.2 superioara
3.24 | Aplicare 24 Sectia Ortopedie nr.1 Asistenté'mecviical Gonfa Lilia
superioard
3.25 | Aplicare ’5 Sectia Ortopedie nr.2 | Asistentd medical| Lupei
superioara Mariana
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3.26 | Aplicare 2% ?ecgia Ortope_:die si Asistenté. mec}ical Rotaru Elena
raumatologie nr.3 superioard
3.27 | Aplicare 27 Sectia Microchirurgie |Asistenta medical| Tuchila
superioara Valentina
3.28 | Aplicare 28 Sectia Neurochirurgie |Asistentd medical| Cioran
superioara Eleonora
3.29 | Aplicare 29 Sectia Oftalmologie | Asistentd medical| Botnaru
superioard Olga
3.30 | Aplicare 30 Sectia Chirurgie Asistentd medical| Chircu
Spinald superioard Oxana
3.31 | Aplicare 31 Sectia Neurologie | Asistenta medical | Vasilasco
superioara Svetlana
3.32 | Aplicare 32 Sectia Neurologie BCV | Asistentd medical | Plesca
superioara Natalia
3.33 | Aplicare 33 Laboratorul medicina | Asistentd medical | Batarovschi
interventionala superioara Irina
3.34 | Aplicare 34 Sectia Epileptologie Asistentd medical| Botan
superioara Natalia
3.35 | Aplicare 35 Sectia Boli Interne | Asistentd medical | Darsalia
superioard Marina
3.36 | Aplicare 36 Sectia Terapie Intensiva | Asistenta medical Josan
“Stroke” superioard Alexandra
3.37 . Sectia Reabilitare | Asistentd medical g8
Aplicare | 37 | Medicala si Medicina superioard Mern?on
- Nadejda
fizica
3.38 | Aplicare 38 Sectia Radioimagistic si| Asistentd medical | Calancea
Diagnostic de Laborator superioard Aurelia
3.39 | Aplicare 39 Laboratorul Clinic | Asistentd medical | Tocarciuc
Diagnostic superioara Olga
3.40 | Aplicare 40 Laboratorul Asistentd medical| Pinzari
Microbiologic superioara Gabriela
3.41 |Aplicare A1 Anest(?z[e si Terapie Asistenté.mecvlical Nl Visia
Intensiva 2 superioard
3.42 prlicare 42 Sectia Nerofiziologie | Asistentd medical Socol
superioard Francesca
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4. SCOP

Prezenta procedura operationala stabileste pasii si responsabilitétile pentru
masurarea precisa si rapida a nivelului de glucoza in sange (glicemie) cu
ajutorul glucometrului. Aceasta metoda permite monitorizarea simpla a
glicemiei, pentru determinarea rapida a valorii glicemice.

5. DOMENIU DE APLICARE

Aceasta procedurd se aplicd intregului personal medical (asistenti medicali,
medici) implicat in monitorizarea glicemiei la pacienti, precum si pentru
instruirea pacientilor in utilizarea corecta a glucometrului la domiciliu.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

e SO 9001 actualizat im 2015 -- Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerimte de basa;

e SR EN 15224:2017.Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii.
Ghid pentru utilizarea standardului EN ISO 9001:2015

e Reglementdri internationale: Regulamentul UE nr. 102512012 al
Parlarnentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind
standardizarea europearna.

Reglementari nationale:
-Legea Republicii Moldova nr.411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii;

-Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.134 din 02.03.2022 cu privire la
aprobarea ,,Programului National de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si
infectiilor cu transmitere sexuald pentru anii 2022-2025.
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-Protocolul Clinic National nr.314 ,,Profilaxia post expunere”, aprobat prin
Ordinul Ministerului Sanatatii nr.539 din. 07.06.2022 editia I1-a;

-Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr. 1083 din 23.12.2024 cu
privire la aprobarea Standardului de supraveghere epidemiologica a hepatitelor
virale B, C 51 D.””;

-Ordinul MS nr. 749 din 11.09.2024 privind Ghidul pentru prevenirea si controlul
infectiilor in institutia medico-sanitara spitaliciasca;

-Ghidul practic ,,Siguranta injectiilor”, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii
RM nr. 765 din 30.09.2015;

Standarde de ingrijire nursing.

Reglementiri interne:

- -Regulamentul de functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;
- Plan de masuri privind combaterea si profilaxia infectiilor asociate asistentei
medicale in IMSP IMU.

7. DESCRIEREA PROCEDURII
7.1. AVANTAJELE MASURARII GLICEMIEI CU GLUCOMETRUL

Glucometrul reprezintd cel mai performant sistem de masurare a glicemiei datoritd
urmatoarelor avantaje:

« Prelevarea probei de singe din zone alternative: Oferd flexibilitate si
confort.

. Cantitate mica de singe necesari: Reduce disconfortul pacientului.

. Intepare firi durere: Datorita designului special al dispozitivului de
intepare, cu o cursd a acului calculata cu exactitate.

« Precizie: Gradul de eroare este foarte mic (aprox. 0,1%).
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7.2. LOCUL DE ELECTIE PENTRU MASURAREA GLICEMIEI

Proba de sange capilar necesara testarii poate fi prelevata din:

Pulpa degetului (cel mai frecvent utilizata la adulti si copii).

7.3. MATERIALE NECESARE

Glucometru (aparatul de masura).

Testere/bandelete de test (specifice tipului de glucometru).

Dispozitiv de intepare (lanteta) cu ace sterile de unicd folosinta.

Solutie de control (pentru verificarea acuratetei glucometrului, conform
indicatiilor producétorului).

Manusi de unica folosinta.

Comprese sterile sau tampoane de vata.

Paduri dezinfectante non-alcoolice (servetele cu clorhexidind sau alte
solutii non-alcoolice). ATENTIE: Solutiile antiseptice pe baza de alcool
nu se folosesc deoarece pot influenta negativ masuriatoarea.

Plasturi post-injectie sau bandaje adezive mici.

Recipient pentru colectarea deseurilor intepatoare/tdietoare (cutie galbena).
Recipient pentru deseuri medicale infectioase.

7.4. PREGATIREA PACIENTULUI

l.

2

Explicarea procedurii: Se explica pacientului necesitatea efectuarii
procedurii, pasii implicati si importanta acesteia.

Obtinerea consimtamantului: Se obtine consimtdmantul verbal al
pacientului pentru efectuarea masuratorii.

. Asigurarea intimitatii si confortului: Se asigura intimitatea pacientului,

daca este cazul, si se pozitioneaza confortabil.

Pregitirea mainilor pacientului: Mainile pacientului trebuie sa fie spalate
cu apa calda si sapun, apoi sterse si uscate foarte bine. Apa calda ajuta la
dilatarea capilarelor.

. Evitarea solutiilor antiseptice pe baza de alcool: Se subliniaza importanta

NON-UTILIZARII solutiilor antiseptice pe baza de alcool, deoarece pot
falsifica rezultatele. Daca este necesarad dezinfectarea, se vor folosi paduri
dezinfectante non-alcoolice sau se va asigura o uscare completd a zonei.
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7.5. TEHNICA MASURARII GLICEMIEI

. Pregatirea personalului: Asistenta medicala se spala si se dezinfecteaza pe

maini, apoi isi pune manusile de unica folosinta.

Pregatirea locului de prelevare: Se asigura ca locul ales pentru prelevare
(de obicei pulpa degetului) este curat, uscat si cald. Daca este necesar, pentru
a favoriza circulatia si dilatarea capilarelor, se pot aplica comprese calde si
umede timp de 10 minute sau se lasa bratul pacientului s atarne in jos.

. Pregatirea glucometrului: Se scoate o bandeleta de test din folia

protectoare si se introduce in fanta glucometrului, avand grija la orientarea
corectd (partea cu linii negre).

. Activarea glucometrului: Glucometrul va porni automat. Pe ecran va

aparea mesajul ,,aplicati picatura” sau o imagine sugestiva (o picaturd de
sange clipind), indicand ca aparatul este gata pentru testare.

. Obtinerea picaturii de sange:

o Se monteazd un ac steril nou in dispozitivul de intepare.

o Se pozitioneaza dispozitivul pe pulpa degetului (de preferat pe
laterald, pentru a evita zona sensibila a varfului degetului) si se
actioneaza pentru a obtine o picédtura de sange.

o NU SE STOARCE locul inteparii, deoarece aceasta poate duce la
diluarea probei cu lichid interstitial si la rezultate fals scazute. Se
poate masa usor baza degetului cétre varful acestuia.

Aplicarea sangelui pe bandeleta: Se atinge usor picdtura de sange de zona
alba (zona de absorbtie) din capatul bandeletei de test, asigurandu-se o
cantitate suficienta de sange. Sangele va fi absorbit in bandeleta.

Procesarea testului: Aparatul va incepe testarea si pe ecranul de afisaj se va
vedea o numaratoare inversa.

o Daci numiritoarea inversi nu incepe: Inseamni ca nu s-a aplicat o
cantitate suficientd de sange. Se aplica o a doua picdtura de sange pe
aceeasi bandeletd, la cel mult 30 de secunde de la prima aplicare.

o Daca nici dupa a doua aplicare numiratoarea inversa nu incepe si
au trecut mai mult de 30 de secunde: Se arunca bandeleta de test, se
opreste glucometrul si se incearca din nou cu o noud bandeleta si o
nouad intepatura.
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8. Citirea si Inregistrarea rezultatului: Rezultatul testarii glicemiei va aparea

pe ecranul de afisaj si va fi stocat in memoria glucometrului. Se noteaza
imediat rezultatul afisat, impreuna cu data si ora.

. Ingrijirea locului punctiei: Dupa recoltare, se aplicd un tampon cu

dezinfectant non-alcoolic pe locul punctionarii i se mentine compresie
usoara pana cand sangerarea se opreste. Se poate aplica un plasture daca este
necesar.

10.Oprirea glucometrului: Glucometrul se opreste automat dupa ce bandeleta

de test este scoasa din fanta dispozitivului.

7.6. REORGANIZAREA LOCULUI DE MUNCA

1. Colectarea materialelor: Toate materialele folosite (ace, bandelete de test,

manusi, comprese) se colecteaza in containere speciale, conform Planului de
Masuri privind Combaterea si Profilaxia Infectiilor Asociate Asistentei
Medicale (IMSP Spitalul Clinic de Traumatologie si Ortopedie) si
procedurilor de gestionare a deseurilor medicale.

. Igienizarea mainilor: Asistenta medicala se spald si se dezinfecteazd din

nou pe maini.

. Inregistrarea datelor: Se noteazi procedura in dosarul/planul de ingrijire al

pacientului: numele si prenumele asistentei care a efectuat testarea, data si
ora, precum si valoarea inregistratd a glicemiei.

7.7. ACCIDENTE/INCIDENTE POSIBILE SI PREVENIREA LOR

Lezarea unui nerv: Poate aparea prin introducerea prea profunda a acului.
Prevenire: Utilizarea dispozitivului de intepare cu adancime reglabila si
respectarea tehnicii corecte. Durerea vie, intensa, iradianta de-a lungul
nervului indica inteparea unui nerv.

Infectii locale: In cazul nerespectarii regulilor de asepsie. Prevenire:
Respectarea igienei mainilor, folosirea materialelor sterile si dezinfectarea
corecta a locului punctiei (fara alcool, cu uscare completa).

Inteparea unui vas sanguin: Poate duce la echimoze. Prevenire: Evitarea
masarii energice a locului dupa intepare.
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Hematomul post-injectional: Apare dacd presiunea nu este mentinuta
suficient timp dupa intepare. Prevenire: Mentinerea compresiei pe locul
punctionarii.

Ruperea acului: Extrem de rara cu acele de unica folosinta moderne.
Prevenire: Utilizarea materialelor de calitate, verificarea integritatii inainte
de utilizare.

Flegmonul post-injectional: Datoritd unor defecte de asepsie. Prevenire:
Respectarea riguroasa a tuturor normelor de asepsie.

7.8. OBSERVATII

Diferenta glicemiei plasmatice vs. capilare: Glicemia plasmatica i cea
capilara sunt similare in conditii de post alimentar. Post-prandial, valorile in
sangele capilar pot fi constant mai mari.
Nu se stoarce locul intepirii: Aceasta poate duce la rezultate eronate.
Evitarea solutiilor antiseptice alcoolice: Influenteaza negativ
masuratoarea.
Setarea glucometrului: La prima utilizare a unui glucometru nou, se face
setarea acestuia conform instructiunilor producatorului.
Valori normale ale glicemiei:
o Glicemia capilara pre-prandiala (inainte de masa): Intre 3,7-5,5
mmol/l
o Glicemia capilara post-prandiala (la 1-2 ore dupa masa): 7,7
mmol/I.

8. Responsabilitati

Asistentul medical: Responsabil pentru aplicarea corectd a acestei
proceduri, respectarea normelor de igiend si sigurantd, instruirea pacientului
si inregistrarea precisa a datelor.

Medicul curant: Responsabil pentru interpretarea rezultatelor si ajustarea
planului de tratament al pacientului.
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« Pacientul (sau apartinatorii): Responsabili pentru respectarea indicatiilor
de pregatire (ex: spalarea mainilor) si, in cazul auto-monitorizarii, pentru
respectarea instructiunilor de utilizare a glucometrului.

9.Reorganizarea Locului de Munca

« Colectati materialele folosite in containere speciale, conform PU.

« Acul se arunca necapisonat in recipientul pentru deseuri
intepdtoare/taietoare.

« Spilati-va mainile dupa indepartarea manusilor.




